LA RESPONSABILITE SOCIALE CORPORATIVE H-
SANTOS

AVEC NOS CLIENTS

Nous offrons a nos clients les meilleures expériences de logement, en personnalisant leur chambre et
en dépassant leurs attentes grice a la qualité du service et ’accés a toutes les installations mises a
leurs dispositions.

AVEC LA SOCIETE

Nous faisons en sorte que les destinations ou se trouvent nos hotels deviennent un point de rencontre
ou I’on puisse intégrer un développement durable et responsable, en respectant et en encourageant la
culture, les traditions et les valeurs de la communauté. Nous participons a des actions sociales en
rencontrant un équilibre entre croissance économique, préoccupations sociales et protection de
I’environnement. .

AVEC L’ENVIRONNEMENT

Nous contribuons a la préservation de 1’environnement pour ne pas mettre en cause la qualité
environnementale pour les générations futures, en mesurant I’impact de notre activité et en
encourageant la conscience de la durabilité pour toutes les actions au sein de 1’entreprise, en
impliquant aussi nos clients.

AVEC NOS FOURNISSEURS

Nous apportons notre savoir faire pour établir des relations durables basées sur la confiance, le
respect et le bénéfice mutuel. Nous créons des liens qui assurent la croissance mutuelle.

AVEC NOS EMPLOYES

Depuis la stabilité d’une entreprise familiale, nous créons un environnement au sein duquel nous
pouvons offrir les meilleures opportunités de développement professionnel, tant en facilitant la
formation additionnelle qu’en participant a des actions sociales qui générent une culture de 1’équipe
et la reconnaissance des succes.

AVEC NOS PROPRIETAIRES ET ASSOCIES

Nous offrons nos meilleures interventions pour rentabiliser I’investissement de I’entreprise et pour
assurer sa rentabilité présente et future, en gérant avec confiance, professionnalisme et sérieux.



