SOZIALE UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG H-
SANTOS

GEGENUBER UNSEREN GASTEN

Wir bieten unseren Gésten eine traumhafte Unterkunft und personlichen Service und tbertreffen mit
der Qualitét unseres Services und der individuellen Nutzbarkeit all unserer Anlagen ihre
Erwartungen.

GEGENUBER DER GESELLSCHAFT

Wir machen die Standorte unserer Hotels zu Begegnungspunkten, die die nachhaltige und
verantwortungsbewusste Entwicklung voranbringen und Kultur, Traditionen und
Gemeinschaftswerte respektieren und fordern. Wir unterstiitzen Wohltéatigkeitsprojekte und haben
das perfekte Gleichgewicht zwischen Wirtschaftswachstum, sozialer Verantwortung und
Umweltschutz gefunden.

GEGENUBER DER UMWELT

Wir achten bei unserer Geschaftstétigkeit auf den Schutz unseres Planeten, um diesen fiir zukinftige
Generationen zu erhalten und mochten sowohl innerhalb unseres Unternehmens als auch bei unseren
Gasten mehr Nachhaltigkeitsbewusstsein schaffen.

GEGENUBER UNSEREN ANBIETERN

Mit unserem Know-how entwickeln wir dauerhafte, vertrauensvolle und von gegenseitigem Respekt
geprégte Geschaftsbeziehungen zum Wobhle beider Seiten. Diese Beziehungen sollen das Wachstum
aller Beteiligten fordern.

GEGENUBER UNSEREN MITARBEITERN

Mit der Stabilitat unseres Familienunternehmens wollen wir mit Weiterbildung und
Mitarbeiterprogrammen zur Teamfindung und zum Erkennen von Zielen die besten Chancen zur
beruflichen Weiterentwicklung bieten.

GEGENUBER UNSEREN ANTEILSEIGNERN UND GESELLSCHAFTERN

Wir tun unser Mdglichstes, damit sich die Investitionen in unser Unternehmen lohnen. Dabei
verwalten wir diese in gewissenhafter, professioneller und seriéser Weise, um Ihnen heute und in
Zukunft Rentabilitat zu gewahren.



